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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Mili motoristé, vazeni klienti SOB Pojistovny!

Abyste se citili pfi svych cestach Vasim vozidiem po Ceské republice a v zahraniéi co nejbezpednédji, pripravila pro Vas Vase CSOB Pojistovna komplexni asistendni program
CSOB Pojistovna Asistence. Jeho sluzby Vam budou vzdy k dispozici v pfipadé nehody, odcizeni vozidla, poruchy nebo dalSich obtiZi. Pracovnici asistencni sluzby
CSOB Pojistovna Asistence jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.

V piipadé nouze na cestach v GR volejte &islo 1224, v piipadé situace nouze v zahraniéi vyuzijte kontakt +420 222 803 442 a sdélte pracovnikovi Va$ problém.
Pripravte si, prosim, Cislo Vasi pojistné smlouvy. Uvedte Vase jméno a prijmeni, SPZ vozidla, jeho typ a znacku a také polohu, kde se nachazite. Soucasné sdélte i telefonni
Gislo, na kterém budete k dosazeni. Pamatuite, ze to nemusi byt vzdy jen Gislo Vaseho mobilniho telefonu, ale miize to byt i telefonni &islo na nejblizsi pevnou linku, napf.

do telefonni budky nebo na ¢erpaci stanici. To je vyhodné zejména pri volani ze zahranici, nebot neplatite prichozi roaming.

Nezapomeiite, ze kromé t&chto sluzeb Vam je ddle k dispozici také informaéni servis a poradenska sluzba CSOB Pojistovna Asistence, kterou mlizete vyuzit pfi
planovani Vasi cesty nebo se na ni obratit s Vasim dotazem.

Prejeme Vam i Vasim blizkym Stastnou cestu a bezpecny navrat.
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Zakladni asistence jako soucast pojisténi typu kasko a povinného rueni [¥erale[leXeloRXE

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

OPRAVA na misté 2 000 K& 150 EUR
nebo: ODTAH do nejbliz&i opravny 2 000 K¢ 150 EUR
USCHOVA nepojizdného vozidla 3 dny 3 dny
nebo: ODTAH do mista bydlisté 2 000 K& 150 EUR
POKRACOVANI V CESTE (Pokud je oprava delsi nez 8 h)

Hotel (pocet noci max.): 2 noci =2 x 1 500 K& 2 noci = 2 x 80 EUR
nebo: AUTOMOBIL 24 h 48 h
nebo: HROMADNY DOPRAVNI PROSTREDEK 3000 K& 120 EUR
nebo: TAXI 3 000 K& 120 EUR
Mistni pfeprava (z/do opravny, autopGjcovny, hotelu, apod.) ORG 100 EUR
ZAMENA PALIVA, SPOTREBOVANI PALIVA

Vyprazdnéni nadrze a precerpani paliva, dovoz paliva | ORG | ORG
VYSLANiI NAHRADNIHO RIDIGE (Pokud je fidié hospitalizovan po nehods)

Cesta néhradnino fidice k vozidlu | | ORG
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Cesta pro vyzvednuti opraveného vozidla ORG
Odtah vozidla do viasti ORG
Formality s vyrazenim z evidence vozidel ORG
Uhrada se$rotovani ORG
Néakup ORG
Odeslani ndhradnich dild ANO

Poskytnuti peijeky na opravu — zloha: ] 500 EUR

Dorugeni vzkazu blizké osobé ANO ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistencni spolecnosti

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostredkii

XXX K&/EUR - sluzba je provedena v rezZii asistencni spole¢nosti do celkového limitu XXX K&/EUR
Pfi soucasném sjedndni povinného ruceni a pojisténi typu kasko se vySe uvedené limity dvojndsobi.
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Asistence Nadstandard jako doplikové pojisténi k pojisténi typu kasko a povinnému ruceni  [¥eydle|[eXe[KER:

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

OPRAVA na misté 5 000 K¢ 300 EUR
nebo: ODTAH do nejbliz&i opravny 5 000 K¢ 300 EUR
USCHOVA nepojizdného vozidla 5 dni 5 dni
nebo: ODTAH do mista bydlisté 5 000 K& 300 EUR
POKRACOVANI V CESTE (Pokud je oprava delsi nez 8 h)

Hotel (pocet noci max.): 3 noci = 3 x 2 200 K& 3 noci = 3 x 100 EUR
nebo: AUTOMOBIL 48 h 48 h
nebo: HROMADNY DOPRAVNI PROSTREDEK 6 000 K& 240 EUR
nebo: TAXI 3 000 K¢ 120 EUR
Mistni pfeprava (z/do opravny, autopGjcovny, hotelu, apod.) ORG 100 EUR
VYSLANiI NAHRADNIHO RIDICE (Pokud je Fidi& hospitalizovén po nehodg)

Cesta nahradniho Fidice k vozidlu | ANO
REPATRIACE VOZIDLA DO VLASTI (Pokud oprava neni mozna do 7 dni)

Cesta pro vyzvednuti opraveného vozidla ANO
Odtah vozidla do vlasti 400 EUR
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Formality s vyfazenim z evidence vozidel ANO
Uhrada sesrotovani 400 EUR
Nékup ORG
Odeslani nahradnich dild ANO

Poskytnuti peicky na opravu — zaloha: ] 1500 EUR

Dorugeni vzkazu blizké osobé ANO ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistencni spolecnosti

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostfedkii

XXX K&/EUR - sluzba je provedena v rezii asistencni spole¢nosti do celkového limitu XXX K&/EUR
Vy$e uvedené limity se pricitaji k limitim standardni asistence — str. 2 a 3.
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CSOB Pojistovna Asistence

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Asistence Bez limitu jako doplrikové pojisténi k pojisténi typu kasko a povinnému ruceni [¥sydls|[leXe[eJc K}

Dopravni nehoda, mechanicka nebo elektronicka porucha, zasah cizi osoby, Zivelna udalost,
odcizeni vozidla, defekt pneumatiky, ztrata kliédi od vozidla, zamé&na, zamrznuti nebo spotiebovani paliva,
vybiti baterie, chyba Fidice
¢R Zahraniéi
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
OPRAVA na misté ANO - bez limitu ANO - bez limitu
nebo: ODTAH do nejbliz&i opravny ANO - bez limitu ANO - bez limitu
ey
USCHOVA nepojizdného vozidla 6 dnd 6 dnd
POKRACGOVANI V CESTE (Pokud je oprava delsi nez 8 h)
Hotel (pocet noci max.): 6 noci = 6 x 2 200 K& 6 noci = 6 x 100 EUR
Mistni pfeprava (z/do opravny, autopUjcovny, hotelu, apod.) ORG 100 EUR
VYSLANi NAHRADNIHO RIDICE (Pokud je fidié hospitalizovan po nehodé)
Cesta nahradniho fidice k vozidlu | ANO - bez limitu ANO - bez limitu
REPATRIACE VOZIDLA DO VLASTI (Pokud oprava neni mozna do 7 dni)
Cesta pro vyzvednuti opraveného vozidla ANO - bez limitu ANO - bez limitu
Odtah vozidla do vlasti ANO - bez limitu ANO - bez limitu
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CSOB Pojistovna Asistence

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

VRAK PO NEHODE

Formality s vyrfazenim z evidence vozidel ANO
Uhrada se$rotovani 400 EUR
NAHRADNI DiLY

Nakup ORG
Odeslani nahradnich dilli ANO

FINANCNI TISEN POJISTENEHO

Poskytnuti pljcky na opravu — zéloha: |

ANO - bez limitu oproti zaruce

PREDANI VZKAZU

Doruceni vzkazu blizké osob& | ANO

ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistencni spolecnosti

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostredkii

XXX K&/EUR - sluzba je provedena v rezZii asistencni spole¢nosti do celkového limitu XXX K&/EUR
Vy$e uvedené limity se pricitaji k limitim standardni asistence — str. 2 a 3.
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CSOB Pojistovna Asistence

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Zakladni asistence jako soucast pojisténi typu kasko a povinného ruceni

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

vozidlo nad 3,5 t

OPRAVA na misté 7 000 K¢ 550 EUR
nebo: ODTAH do nejbliz&i opravny 7 000 K¢ 550 EUR
USCHOVA nepojizdného vozidla 2 dny 2 dny

nebo: ODTAH do mista bydlisté 7 000 K& 550 EUR

POKRACOVANI V CESTE (Pokud je oprava delsi neZ 8 h)

Hotel (pocet noci max.):

2noci =2 x 1500 KE

2 noci = 2 x 90 EUR

nebo: HROMADNY DOPRAVNI PROSTREDEK 3 000 K¢ 120 EUR
Mistni pfeprava (z/do opravny, autopGjcovny, hotelu, apod.) ORG 100 EUR
PREDANI VZKAZU

Doruceni vzkazu blizké osobé ANO ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistenéni spoleénosti

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostredk
XXX K&/EUR - sluZba je provedena v reZii asistencni spole¢nosti do celkového limitu XXX K&/EUR
PFi sou¢asném sjednani povinného ruceni a pojisténi typu kasko se vyse uvedené limity dvojndsobi.
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Asistence Nadstandard jako doplfikové poijisténi k pojisténi typu kasko a povinnému ruceni  JRYe¥als|lRiEle KX

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
OPRAVA na misté 10 000 K& 800 EUR
nebo: ODTAH do nejbliz§i opravny 10 000 K¢ 800 EUR
USCHOVA nepojizdného vozidla 3 dny 3 dny
nebo: ODTAH do mista bydlisté 10 000 K¢& 800 EUR
POKRACGOVANI V CESTE (Pokud je oprava deldf nez 8 h)
Hotel (po¢et noci max.): 3 noci =3 x 1500 K& 3 noci = 3 x 100 EUR
nebo: HROMADNY DOPRAVNI PROSTREDEK 6 000 K& 240 EUR
Mistni pfeprava (z/do opravny, autopdjc¢ovny, hotelu, apod.) ORG 100 EUR
PREDANI VZKAZU
Doruceni vzkazu blizké osob& | ANO | ANO
PRELOZENi NAKLADU
Prelozeni nakladu v pfipadé nepojizdného vozidla | 20 000 K& | 1 000 EUR
REPATRIACE VOZIDLA
rl:’sggrda\rlws:ér\:gz\lglzcidnlj;)rawtelne do 8 dnu repatriace 10 000 K& 800 EUR
ANO - sluzba je provedena zcela v reZii asistencni spolecnosti XXX K&/EUR - sluzba je provedena v rezZii asistencni spole¢nosti do celkového limitu XXX K&/EUR
ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostredki Vy$e uvedené limity se pricitaji k limitim standardni asistence — str. 8.
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Administrativné pravni asistence pro vSechny pojisténé

PRAVNi A ADMINISTRATIVNiI INFORMACE

rady v situaci nouze ANO
rady o postupech po nehodé ANO
adresy pravnich zastupct ANO
adresy spravnich organd, policie, dopravnich inspektoratd ANO
TELEFONICKA POMOC V NOUZI

rady, informace, pomoc pfi feseni situaci nouze ANO
vyhledani dodavatell sluzeb ANO
ohlaSeni Skodni udalosti pojistiteli ANO
TLUMOCENI A PREKLADY

telefonické tlumoceni pfi silni¢ni kontrole ANO
tlumodceni pfi styku s policif ANO
tlumoceni pfi celnim fizeni na hrani¢nim prechodu ANO
tlumoceni pfi styku s administrativou a Iékarskym zarizenim ANO
telefonické preklady a rady pfi vyplhovani doklad( ANO
preklady a srozuméni s doklady faxem ANO
zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setreni ORG
zajisténi tlumocnika pfi soudnim fizeni ORG
VZTAHY SE ZASTUPITELSKYMI URADY V ZAHRANIGI

Oznéameni havarie konzulatu ANO
zajisténi navstévy konzuldarniho personalu ANO
formality v8eho typu ANO
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CSOB Pojistovna Asistence

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

deklarace nehody (pomoc pfi vypliiovani protokolu) ORG
zajisténi pravniho zastupce ORG
zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a nevydan) ORG
navraceni zadrzenych dokladd v zahranici ORG
zajisténi svédky a svédectvi ORG

vyslani a pfedani osobnich véci ORG
pravni zastupovani na misté — pljcka ORG
kauce - pujcka ORG
zajisténi a uschova vozidla ORG
udrzovani telefonického kontaktu a vzkazy rodiné ORG
Uhrada zpUsobené Skody ORG
navrat do CR, je-li vozidlo zabaveno nebo nepojizdné ORG

pravni sluzby pro obhajobu asistovaného - pujcka ORG
tlumocnik a prekladatelské sluzby — pjcky ORG
doprava pfi predvolani na soudni fizeni ORG
ubytovani pfi predvolani na soudni fizeni ORG
kroky pro uvolnéni zadrzeného vozidla ANO
[ dhrada zpaisobené $kody ORG |
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Predcestovni asistence jako doplrikové pojisténi k typu kasko a povinnému ruceni

TURISTICKE INFORMACE

informace o aktuélnich kurzech mén ANO ANO
prameérné ceny vybranych komodit ANO ANO
CESTOVNi INFORMACE

ceny pohonnych hmot v cilové zemi ANO ANO
poplatky spojené s jizdou vozidlem (mytné) ANO ANO
sjizdnost cest ANO ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistenéni spolecnosti

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostredki

XXX Ké/EUR — sluzba je provedena v reZii asistencni spolecnosti do celkového limitu XXX K¢/EUR

zahraniénim — se rozumi pro pojisténi typu kasko Uzemi ciziho statu v Evropé a Turecko, pro povinné ruceni Uzemi ciziho stétu, pro které je platné zelend karta
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

VYLUKY Z ASISTENCE

Pojisténi asistenénich sluzeb v pFipadé havarie nebo poruchy vozidla se nevztahuje na Skody:

a)
b)
)

o o

vzniklé v disledku nekontaktovani a nerespektovani pokyni asistenéni sluzby,
vzniklé pfi fizeni osobou, ktera nema predepsané opravnéni k fizeni motorového vozidla,
vzniklé umyslnym jednanim pojisténého jako napr. védomym pretézovanim vozidla, apod.,

vzniklé v dasledku valecnych udélosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojl, teroristickych aktl, stavek nebo zasahem statni moci a spravy a v pficinné
souvislosti s nimi,

vzniklé Umysinym jednanim pojistnika, pojisténého nebo opravnéného uzivatele vozidla véetné osob Zijicich s nimi ve spole¢né domacnosti nebo jinych osob jednajicich
z podnétu nekteré z téchto osob,

vzniklé pfi pouziti vozidla k trestné ¢innosti osob uvedenych v ustanoveni pism. e) nebo s jejich védomim nebo pfi jejich sebevrazdé,

kdy poskozeni vzniklo pfi Ffizeni vozidla osobou, ktera byla pod viivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati, odmitl-li se fidi¢ havarovaného vozidla
podrobit pfislusnému vysetrent,

vzniklé pfi zavodech a soutézich vSeho druhu v&etné pripravnych jizd k nim,

Vv pfipadé, Ze si pojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi asistenéni sluzby. Asistencni sluzba si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost a hospodarnost sluzeb, jez
jsou prfedmétem asistencniho ndroku. Asistencni sluzba provede refundaci nékladd na sluzby poskytnuté pojisténému do vyse, které by dosdhly mistné obvyklé ceny
srovnatelnych Ucelné vynalozenych nékladd na stejné nebo obdobné sluzby.

strana 13



CSOB Pojigtovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

RADY KLIENTUM PRO PRIPAD NEHODY NEBO ODCIZENI VOZIDLA

V Ceské republice

pokud pfi dopravni nehodé nebo jinak zplsobeném poskozeni vozidla doslo ke $kodé na nékterém z vozidel vétsi nez 100 000 K& nebo ke zranéni (smrti) osob nebo
poskozeni majetku tfetich osob bez ohledu na vysi zplsobené skody, je nutné privolat policii, popf. zachrannou sluzbu. Policii zavolejte i v pripadé, kdy vznikla Skoda na
vozidle nizsi nez 100 000 K¢ a nedoslo ke zranéni osob, ale ucastnici nehody se neshodnou na tom, kdo ji zavinil,

Ucastnik nehody by mél policejni protokol podepsat pouze v pripadé, ze s nim souhlasi, v opacném pripadé do néj uvede svoje namitky. Kopii protokolu je nutné uchovat
pro potfeby hlaseni pojistné udalosti,

pokud nejste vinikem havérie, zapiste si jména a adresy fidicl a sveédkl havérie, registracni znacku vozidla (SPZ) a rodné Cislo fidice, ktery Skodu zpUsobil, pfipadné Cislo
zelené karty a jméno pojistovny, u které je vinik nehody pojisten,

je ve Vasem zéjmu neprodiené oznamit kodu CSOB Pojistovné. Moznost telefonického hlageni pojistnych udélosti na bezplatné telefonni lince 466 100 777 nebo
vyplnénim formulare na www.csobpoj.cz,

v pripadé jakychkoliv problémd pfi dopravni nehodé nebo poruse na vozidle kontaktujte asistenéni sluzbu CSOB Pojistovna Asistence, tel. 1224.

pro opravu poskozeného vozidla nebo jeho okennich skel vyuzijte smiuvnich servisti doporugenych CSOB Pojigtovnou. V tomto piipadé Vam bude poskytnuta zvyhodnéna
spoludcast na pojistném plnéni - viz. V&eobecné pojistné podminky VPP KPV.
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

V zahraniéi

vzdy je vhodné zavolat policii,
Ucastnik nehody by mél policejni protokol podepsat pouze v pripadé, ze s nim souhlasi, v opacném pripadé do néj uvede svoje namitky v cesting,
kopii protokolu je nutné uchovat pro potreby hlaseni pojistné udalosti,

pokud nejste vinikem havarie, zapiste si jména a adresy fidic a svédkU havarie, registracni znacku vozidla a rodné Cislo fidice, ktery Skodu zpUsobil, pfipadné ¢islo dokladu
0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla nebo zelené karty a jméno pojistovny, u které je vinik nehody pojistén,

je ve vagem zajmu neprodlené po navratu ze zahraniéi oznamit $kodu CSOB Pojistovné,

v pripadé jakychkoliv problémd pii dopravni nehodé nebo poruse na vozidle kontaktujte asistendni sluzbu CSOB Pojistovna Asistence, tel. +420 — 222 803 442,

V pfipadé pojistné udalosti, pfi které dojde k odcizeni vozidla nebo jeho Easti, popf. dojde ke Skodé pfi nasilném vniknuti nebo vioupani do vozidla, je postup obdobny jako
pfi dopravni nehodé bez ohledu na vysi zplisobené Skody.
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

POZNAMKY
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

POZNAMKY
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CSOB Pojistovna Asistence CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

POZNAMKY
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Asistenéni sluzby CSOB Pojistovny
V pripadé vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktujte:

VCRtel. 1224 / Vzahranicitel. +420 222 803 442
V ptipadé hlaseni skodné udalosti nas kontaktujte:

Infolinka: 466 100 777 / e-mail: info@csobpoj.cz
Vase jméno

Cislo Vasi pojistné smlouvy

SPZ vozidla

\ /

Asistenéni sluzby CSOB Pojistovny
V pripadé vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktujte:

VCRtel. 1224 / Vzahrani¢itel. +420 222 803 442
V pripadé hlaseni skodné udalosti nas kontaktujte:

Infolinka: 466 100 777 / e-mail: info@csobpoj.cz
Vase jméno
Cislo Vasi pojistné smlouvy

SPZ vozidla



Proc mit pojisténé auto?,

# Vlastnite auto a bojite se o n&j?

B Mate dost prostredkd na koupi nového vozidla, kdyz o to své pijdete?

M Chcete mit zajistén servis v pripadé nehody nebo poruchy?

Hlavni vyhody od nas

POVINNE RUCENI
| Vysoké limity az 200 mil. K¢
Kryjeme skody i na vasem vozidle

a2

| Urazové pojisteni Fidice a jeho
osobnich véci v cené

|

Asistencni sluzby pro pfipad nehody
i poruchy vozidla

_.- ,
CSOB [ojisfovna

Cekame necekané

HAVARUNI POJISTENI

B Komplexni pojisténi vozidla
proti vSem skodam

B Garance pojistné castky

B Asistencni sluzby pro pripad
nehody i poruchy vozidla

You
Tube

Linka pomoci fidicum

466 100 777 | www.csobpoj.cz

Linka pomoci Fidictm

466 100 777 | www.csobpoj.cz
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